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CLANOK 1: Uvodné ustanovenia

(1)

Eticky kddex GAUDEAMUS — zariadenia komunitnej rehabilitacie, Mokrohajska cesta 3, 845 12
Bratislava ako poskytovatela socialnych sluzieb je vyjadrenim zdkladnych etickych pravidiel konania
zamestnancov zariadenia, ktoré je rozpoctovou organizdciou v zriadovatelskej posobnosti
Bratislavského samospravneho kraja, konajuceho vo verejnom zaujme pri poskytovani socidlnych
sluZieb prijimatelom socidlnej sluzby (klientom) na rieSenie ich nepriaznivej sociadlnej situdcie z

doévodu tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu.

(2)

Eticky kddex upravuje zdsady a pravidla spravania sa zamestnancov zariadenia voci prijimatelom
sociadlnej sluzby a ostatnym zamestnancom zariadenia v sulade s platnymi pravnymi predpismi a
uzndvanymi hodnotami, dodrZiavanim ktorych chrdni zaujmy prijimatelov socidlnej sluzby

a poskytovatela sociadlnych sluzieb.

(3)

Eticky kddex zariadenia sa vztahuje na vSetkych zamestnancov, vratane riadiacich zamestnancov.

(4)
Eticky kddex vychddza a nadvazuje na nasledovné legislativne predpisy:
= Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov,
» Ustava Slovenskej republiky,
= eurdpske a medzindrodné dokumenty a dohovory o fudskych pravach, napr.
v' Charta zékladnych prav Eurépskej tnie (EU)
v VSeobecna deklarécia ludskych prav (OSN),
v" Dohovor o pravach dietata (OSN),
v Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN),
= 7akon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskriminacny zakon),

= Zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.
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CLANOK 2: Hodnoty poskytovatela socialnych sluzieb

(1)
Uzndavané hodnoty poskytovatela socialnych sluZieb vo vztahu ku prijimatelom socialnej sluzby su:
(a) spokojnost prijimatela s poskytovanou socialnou sluzbou,
(b) reSpektovanie fudskej dostojnosti a jedinecnosti,
(c) reSpektovanie a dodrziavanie zdkladnych fudskych prav a slobéd,
(d) uplatiiovanie principov antidiskrimindcie a rovnakého zaobchadzania,
(e) prvoradost zaujmu o prijimatela,
(f) uplatiiovanie individudlneho pristupu ku prijimatelovi,
(g) podpora sebarealizacie a osobnej nezavislosti prijimatela,
(h) podpora sebaurcenia a spolutiéasti prijimatela,
(i) podpora prijimatela v zapojeni sa a zacleneni sa do spolo¢nosti,
(j) reSpektovanie dovernosti informacii,

(k) reSpektovanie profesionalnych hranic.

(2)
Uzndvané hodnoty poskytovatela socidlnej sluzby vo vztahu k svojim zamestnancom su v sulade
s hodnotami uvedenymi v bode 1 a dalSie su:
(a) spokojnost zamestnancov,
(b) reSpektovanie [ludskej dostojnosti, zdkladnych [udskych prav aslobdd, principov
antidiskrimindcie a dodrZiavanie zasad spolocenskej etiky,

(c) otvorena komunikacia a timova spolupraca.
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CLANOK 3: Vztah zamestnanca ku prijimatelovi socialnej

sluzby

(1) ReSpektovanie ludskej dostojnosti a jedine€nosti
Zamestnanec sa zavazuje:
= reSpektovat a chranit dostojnost kazdého prijimatela bez rozdielu, nezavisle od jeho
fyzického, psychického a socidlneho stavu,
= reSpektovat jedinecnost prijimatela, jeho vlastni identitu a autondmiu, jeho nazor,
slobodnu volbu,
= komunikovat a spravat sa ku kazdému prijimatelovi s Uctou a nie znevaZujlco,
» zaobchadzat s kazdym prijimatelom starostlivo a pristupovat k nemu ako k rovhocennému

partnerovi.

(2) Respektovanie a dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slob6d
Zamestnanec sa zavazuje:
= reSpektovat a dodrziavat [udské prava a pradvom chranené zaujmy kazdého prijimatela bez
rozdielu v stlade s platnymi medzindrodnymi dohovormi a Ustavou SR a to najmé
v’ prévo na osobnu slobodu,
v' slobodu pohybu a pobytu,
v’ pravo na nedotknutelnost osoby a jej sukromia,
v/ pravo na zachovanie ludskej déstojnosti a ddstojné zaobchdadzanie, na zachovanie

osobnej cti, dobrej povesti a ochranu mena,

<

pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sikromného a rodinného Zivota,

<

pravo na ochranu pred neopravnenym zhromazdovanim, zverejiiovanim alebo inym
zneuzivanim Udajov o svojej osobe,

v’ pravo na slobodu myslenia, svedomia, ndboZenského vyznania a viery.

(3) Uplatriovanie principov antidiskrimindcie a rovnakého zaobchadzania
Zamestnanec sa zavazuje:
= reSpektovat a ctit si individualne, etnické, narodnostné, kultirne rozdielnosti a spravat sa

rovnako ku kazdému prijimatelovi bez ohladu na farbu pleti, rasu, narodnost, pohlavie,
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povod, spolocenské postavenie, vierovyznanie, politické presvedcenie, ich minulost,

zdravotny alebo socialny stav.

(4) Prvoradost zaujmu o prijimatela

Zamestnanec sa zavazuje:

prejavovat trvaly profesionalny zaujem o prijimatela,

vyuzivat svoje odborné vedomosti a skisenosti v prospech prijimatela,

neuprednostrfiovat svoje zaujmy a potreby, ani zaujmy zariadenia pred zdujmami a
potrebami prijimatela,

neposkodzovat prijimatela a chranit ho pred poskodzovanim zo strany inych alebo seba
samého,

usilovat sa o rieSenie situacie prijimatela a pomahat mu v sulade s najlepsim zaujmom jeho
samotného,

obzvlast starostlivo hladat a zohladnovat najlepsi zaujem prijimatela v pripade, ak sa

nedokaZe dostatocne zastupovat, vyjadrovat sa alebo branit sa.

(5) Uplatriovanie individudlneho pristup ku prijimatelovi

Zamestnanec sa zavazuje:

reSpektovat zdravotny fyzicky i psychicky stav a socialny stav prijimatela,

reSpektovat individualne potreby a schopnosti prijimatela,

reSpektovat individualne predstavy a Zelania prijimatela, ako aj osobné ciele, ktoré si sam
zvolil v rdmci individudlneho planovania,

podporovat prijimatela alebo mu pomahat v realizacii a dosahovani jeho osobnych cielov

podla individualneho planu.

(6) Podpora sebarealizacie a osobnej nezavislosti prijimatela

Zamestnanec sa zavazuje:

podporovat prijimatela v rozvijani jeho schopnosti a zru¢nosti, ktoré mu umoznia v ¢o
najvacsej moznej miere ndjst si uplatnenie v Zivote a zvysia jeho osobnu nezavislost od inych
0s6b v rovine sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost a tieZ v rovine socidlnych aktivit,

pomahat prijimatelovi len do takej miery, do akej to skuto¢ne potrebuje a nevytvarat tak

zbytoénu zavislost prijimatela na pomoci zamestnancov alebo inych oséb.




GAUDEAMUS - ZKR Eticky kodex 2017

(7) Podpora sebaurcenia a spolulcasti prijimatela

Zamestnanec sa zavazuje:

reSpektovat a podporovat slobodné rozhodnutia a volby prijimatela,

umoznit prijimatelovi, ktory je pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony alebo ma
obmedzenu sposobilost na pravne uUkony, robit vlastné rozhodnutia v ¢o najvacsej mozne;j
miere,

podporovat prijimatela v rozhodovani o priebehu poskytovanej socialnej sluzby,
podporovat prijimatela v spolulcasti na hladani a realizacii vlastnych rieSeni jeho
nepriaznivej Zivotnej situacie a podporovat ho tym k preberaniu zodpovednosti za svoj Zivot,
poskytovat prijimatelovi jemu zrozumitelnym spdsobom pravdivé a Uplné informacie o
poskytovanej socidlnej sluzbe, o jeho pravach, povinnostiach a moZnostiach rieSenia jeho
nepriaznivej situdcie, aby sa vedel na zaklade tychto informdacii samostatne a adekvatne

rozhodnut.

(8) Podpora prijimatela v zapojeni sa a za¢leneni sa do spolo¢nosti

Zamestnanec sa zavazuje:

reSpektovat a podporovat udrZiavanie alebo vytvaranie prirodzenych vztahov prijimatela v
ramci jeho rodiny a komunity,

podporovat prijimatela vo vyuZivani bezne dostupnych sluzieb v komunite.

(9) Respektovanie doévernosti informacii

Zamestnanec sa zavazuje:

dokumentovat len tie informacie o prijimatelovi, ktoré si nevyhnutne potrebné pre
poskytovanie socidlnej sluzby,

dodrziavat dbévernost informacii o prijimatelovi podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (diagnéza, zdravotny stav, rodinné prostredie
a pod.) a chranit ich pred zneuZitim, zachovavat mléanlivost o tychto informaciach voci
tretim osobam, ktoré nie st opravnené ich prijimat, a to pocas poskytovania socialnej sluzby
prijimatelovi, aj po jej ukonceni alebo po ukonceni pracovného pomeru zamestnanca;
s vynimkou vyssej etickej alebo zdkonnej poziadavky (ohrozenie zdravia a Zivota prijimatela

alebo inej osoby a pod.),
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reSpektovat a pouzivat informovany suhlas prijimatela alebo jeho zdkonného zastupcu so
zaznamendvanim, zverejiiovanim alebo poskytovanim akychkolvek dévernych informacii,
fotografii, audio a video zdznamov o prijimatelovi tretim osobdm pre Ucel publikovania ¢i
Ucasti na vyskume,

dodrziavat dévernost informdcii o inych osobach, o ktorych sa dozvedel pocas svojej prace s
prijimatefom,

ukladat zdznamy o prijimatelovi na bezpe¢nom mieste,

reSpektovat pravo prijimatela a jeho zakonného zastupcu nahliadat do dokumentacie
tykajucej sa jeho osoby a umoznit im pristup k jeho zaznamom,

pravdivo a véas poskytovat zakonnému zastupcovi prijimatela informacie o prijimatelovi.

(10) Respektovanie profesionalnych hranic

Zamestnanec sa zavazuje:

reSpektovat a dodrZiavat profesiondlne hranice - hranice medzi osobnym a profesionalnym
Zivotom, nenadvazovat s prijimateflom alebo jeho blizkymi partnersky alebo sexudlne
orientovany vztah na pracovisku,

prvorady je profesiondlny pristup (nie emociondlny, znevazujuci prijimatela a pod.),
nezneuzit svoje pracovné postavenie voci prijimatelovi vo svoj prospech, na osobné

obohatenie, ani zvyhodnovanie svojich pribuznych a znamych.
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CLANOK 4: Vztah zamestnanca k inym zamestnancom

(1) ReSpektovanie ludskej dostojnosti, zakladnych ludskych prdv a slobéd, principov

antidiskriminacie a dodrziavanie zasad spolocenskej etiky
Zamestnanec sa zavazuje:
» dodrZiavat zdsady spolocCenske;j etiky,
= reSpektovat sukromie inych zamestnancov,
= tolerovat etnické a kultirne rozdielnosti, farbu pleti, rasu, pohlavie, pévod, vierovyznanie,
spolocenské a pracovné postavenie inych zamestnancov,
= netolerovat predsudky voci inym zamestnancom,
= reSpektovat rozdiely v ndzoroch zamestnancov,

= reSpektovat vedomosti, skisenosti a schopnosti inych zamestnancov.

(2) Otvorenda komunikacia a timova spolupraca
Zamestnanec sa zavazuje:
= podporovat otvorentd komunikaciu a timovu spolupracu s inymi zamestnancami v zaujme ¢o
najlepsie poskytnutej socialnej sluzby prijimatelovi,
= dbat na vytvaranie atmosféry vzajomnej dévery, Ucty, tolerancie a spoluprace aj pri rieSeni
problémov,
= predchadzat konfliktom na pracovisku,

= poskytovat pomoc pracovne mladsim zamestnancom.
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CLANOK 5: Zavere¢né ustanovenia

(1)

Kazdy zamestnanec je povinny ustanovenia tohto Etického kddexu dodrZiavat.

(2)
Zamestnavatel je povinny preukazatelne oboznamit kazdého aktudlneho aj nového zamestnanca

s tymto Etickym kédexom prostrednictvom vediceho zamestnanca Useku.

(3)
Zamestnavatel je povinny umiestnit tento Eticky kdédex na mieste pristupnom vsetkym

zamestnancom, aby mali moznost do neho kedykolvek nahliadnut.

(4)

Eticky kodex tvori prilohu a nedelitelnu sucast Pracovného poriadku zariadenia zo drna 01.10.2017.

(5)

Tymto sa rusi Eticky kddex vydany dria 01.12.2012.

(6)

Novy Eticky kddex nadobuda platnost a uc¢innost dria 01.10.2017.

V Bratislave, 01.10.2017

PhDr. Tvarozek Stefan

riaditel
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