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V sulade so zékonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len zdkon o sociadlnych sluzbach),
v stlade so Vseobecne zavaznym nariadenim Bratislavského samospravneho kraja ¢. 2/2023
zo dnia 31.03.2023 o blizsich podmienkach poskytovania socialnych sluzieb, o spésobe uréenia Uhrady, vyske
Uhrady a sposobe platenia Uhrady za socidlne sluzby, ktoré su poskytované zariadeniami socidlnych sluzieb
v zriadovatelskej pdsobnosti Bratislavského samospravneho kraja
v zneni Vseobecne zavazného nariadenia Bratislavského samospravneho kraja ¢. 4/2023

a vsulade s Organizaénym poriadkom GAUDEAMUS — zariadenia komunitnej rehabilitacie

vydavam

SMERNICU O POSKYTOVANI INFORMACII,
PRIJIMANI PRIJIMATELOV
A UZATVARANI ZMLUVY.
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CLANOK 1: Uvodné ustanovenia

(1) U&el smernice

Smernica o poskytovani informacii, prijimani prijimatefov a uzatvarani zmluvy :

popisuje prvy kontakt so zaujemcom/-kyriou o socidlnu sluzbu, postup a spésob poskytovania informacii
zaujemcovi/-kyni, jeho/jej zdkonnému zastupcovi alebo rodinnym prislusnikom,
upravuje postup, podmienky a spbsob pri prijimani prijimatela/-ky sociadlnej sluzby,

Specifikuje postup a spdsob pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

(2) Legislativa

Smernica o poskytovani informacii, prijimani prijimatelov a uzatvdrani zmluvy vychadza z nasledov-

nych legislativnych predpisov:

zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a priloha ¢ 2 — Standardy
kvality poskytovanej socialnej sluzby (kritéria 1.2, 1.3, 1.11 ) tohto zakona,

zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov v zneni neskorsich predpisov,

VSeobecne zavazné nariadenie Bratislavského samospravneho kraja ¢. 2/2023 zo dria 31.03.2023
o blizSich podmienkach poskytovania socidlnych sluZieb, o sposobe urcenia Uhrady, vyske Uhrady
a spbésobe platenia Uhrady za socidlne sluzby, ktoré su poskytované zariadeniami socidlnych sluZieb
v zriadovatelskej pdsobnosti Bratislavského samospravneho kraja v zneni VSeobecne zdvdzného

nariadenia Bratislavského samospravneho kraja ¢. 4/2023.

(3) Vnutorné predpisy

Smernica o poskytovani informacii, prijimani prijimatelov a uzatvdrani zmluvy nadvazuje na dalSie vnutorné

predpisy zariadenia, najma na:

Ako sa stat prijimatefom socidlnej sluzby v GAUDEAMUS (fahko-Citatelny text),
Zmluva (lahko-Citatelny text),

Domaci poriadok,

Domaci poriadok (lahko-Citatelny text),

Bezpecnostnd smernicu,

Bezpecnostny projekt.
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(4) Povinnosti poskytovatela socialnych sluzieb

Poskytovatel socidlnej sluzby je vo vztahu k poskytovaniu informacii, prijimaniu prijimatelov socidlnej sluzby
a uzatvaraniu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v zmysle vy3Sie uvedeného zakona o socialnych sluzbach
povinny:

= aktivne informovat kazdého/-U zdujemcu/-kyriu o socidlnu sluzbu alebo prijimatela/-ku socialnej sluzby,
jeho/jej rodinu a iné osoby o ponukanej socidlnej sluzbe, o aktudlnej dostupnosti a podmienkach
poskytovania socidlnej sluzby, o vsetkych pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby,

= informovat o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej sluzby, druhoch socialnych
sluzieb, formach a spbsoboch poskytovania socidlnych sluzieb,

= poskytnut socidlne poradenstvo o moznostiach zabezpecenia socidlnej sluzby alebo potrebnej podpory
inym subjektom,

= poskytovat komplexné, dostupné, zrozumitelné, pravdivé informacie dostupnym a zrozumitelnym
spbsobom, komunikovat v sulade s principmi partnerstva a rovnakého zaobchadzania,

= pri poskytovani informécii vyuzivat formy verbdlnej komunikacie, neverbalnej komunikacie a v pripade
potreby aj alternativne sp6soby a metddy komunikacie,

= aktivne zabezpecovat, aby boli informacie osobného charakteru podavané vhodnym sp&sobom,
vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajicim a kompetentnym zamestnancom,

* neodopriet pristup ksocialnej sluzbe Ziadnemu/-ej Ziadatelovi/-ke, ktory/-a splfia podmienky
na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zakonom na zdklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka,
viery a naboZenstva, politického alebo iného zmyslania, narodného pévodu alebo socidlneho povodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného
postihnutia a veku,

= neposkytovat socidlnu sluzbu Ziadnemu prijimatelovi/-ke proti jeho véli alebo len na zdklade pohlavia,
rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, politického alebo iného zmyslania, ndarodného pévodu alebo
socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku,

= mat pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela/-ku zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby,

= prijatie prijimatela/-ky a poskytovanie socidlnej sluzby musi byt zaloZené na slobodnom a informovanom

rozhodnuti prijimatela/-ky.
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CLANOK 2: Poskytovanie informacii

(1) Poskytovanie informacii verejnosti

V zariadeni GAUDEAMUS — ZKR poskytujeme verejnosti informacie o poskytovanych socidlnych sluzbach najma
prostrednictvom:

= webovej stranky https://mokrohajska.sk/web/titulka/,

= socidlnej siete https://www.facebook.com/gaudeamusZKR/.

(2) Poskytovanie informacii zdujemcom
Zaujemcovi/-kyni o socidlnu sluzbu jeho/jej zakonnému zastupcovi alebo rodinnému prislusnikovi poskytujeme
informacie najma na vyZziadanie:

= telefonicky na ¢isle +421 2 591 009 85,

= e-mailom na adrese ostrovska@mokrohajska.sk,

= po predchadzajucom telefonickom dohovore na osobnom stretnuti.

Odporuc¢ame osobné stretnutie v zariadeni spojené sobozndmenim sa s priestormi, podmienkami
a potrebnymi tlacivami. Stretnutie sl(Zi aj na zosuladenie predstdv a oCakavani zaujemcu/-kyne s moZnostami

zariadenia.

(3) Poskytované informacie

Zaujemcovi/-kyni o socidlnu sluzbu, jeho/jej zdkonnému zastupcovi alebo rodinnému prislusnikovi
poskytujeme najma informdacie o poskytovanej socidlnej sluzbe a podmienkach prijatia:

= odruhu, forme, rozsahu a mieste poskytovanej socidlnej sluzby,

= o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb,

= 0o Uhrade za poskytovanu socidlnu sluzbu,

= 0 vybaveni Ziadosti 0 zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby,

= 0 vybaveni posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu,

o priebehu prijimacieho konania,
= o dokumentoch potrebnych pre uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby,

= 0o pravach a povinnostiach, ktoré vyplyvaju zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

(4) Podmienky poskytovania informacii

Pri poskytovani informacii dbame na to, aby sme informacie poskytovali aktivne a transparentne, a tieZ aby
boli poskytnuté informdacie komplexné, pravdivé a zrozumitelné. Komunikdcia prebieha na principoch

partnerstva, nediskriminacie a rovnakého zaobchdadzania.
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Overujeme, ¢i zaujemca/-kyna, jeho/jej zakonny zastupca alebo rodinny prislusnik informacidam porozumel/-a
asu preneho/nu dostatoéné. Zaujemcu/-kyriu o socidlnu sluzbu riadne aindividudlne zrozumitelnym

spésobom informujeme aj vtedy, ak informacny kontakt uskutocriuje jeho/jej zakonny zastupca alebo blizky.

(5) Zodpovedni zamestnanci

Za poskytovanie informacii zdujemcovi/-kyni o socidlnu sluzbu, jeho/jej zdkonnému zastupcovi alebo
rodinnému prislusnikovi je v zariadeni zodpovedna veduca useku socidlnych sluZieb, vychovy, oSetrovatelskych

a opatrovatelskych sluzieb.
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CLANOK 3: Prijimanie prijimatelov

(1) Ziadost o zabezpeéenie poskytovania socidlnej sluzby

Do zariadenia GAUDEAMUS — ZKR prijimame Ziadatela/-ku na konkrétny druh a formu socidlnej sluzby

na zaklade Ziadosti o zabezpecenie poskytovania sociadlnej sluzby (priloha 1).

Zaujemca/-kyia  osocidlnu  sluzbu alebo jeho/jej zdkonny zastupca wvyplni tuto Ziadost
na zaklade pravoplatného Rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu vydaného Bratislavskym

samospravnym krajom.

K Ziadosti treba priloZit nasledovné dokumenty - kdpie:
= pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu,

= posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Ziadost je potrebné poslat priamo do zariadenia na adresu:
GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie
Mokrohajska cesta 3, 845 12 Bratislava

Dorucenu Ziadost o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby zaevidujeme len v pripade, Ze je kompletna.
V pripade nekompletnej Ziadosti je zadujemca/-kyna alebo jeho/jej zdkonny zédstupca vyzvany/-& na jej

doplnenie.

(2) Ziadatel/-ka v socidlnej nudzi

Pred vydanim rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu mdZeme prijat na poskytnutie socidlnej sluzby
Ziadatela/-ku v socialnej nudzi, ak je jeho/jej Zivot alebo zdravie vazne ohrozené, ak nema zabezpeclené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, alebo ak je odkazany/-& na pomoc
inej fyzickej osoby, skoncil mu/jej pobyt v zariadeni podla osobitného predpisu a nema zabezpelené
podmienky na byvanie v prirodzenom rodinnom prostredi. Prijatie m6ze byt realizované len na zaklade

pisomnej ziadosti podanej na Bratislavsky samospravny kraj.

(3) Evidencia Ziadatelov o poskytovanie socialnej sluzby

V pripade, ak si Ziadatel/-ka podal/-a Ziadost o zabezpecenie poskytovania sociadlnej sluzby, a nemame volné

miesto, je zaradeny/-a do evidencie zZiadatelov o poskytovanie sociélnej sluzby.

Poradie evidovanych Ziadosti o zabezpecenie poskytovania sociadlnej sluzby zverejriujeme na webovej stranke:

https://mokrohajska.sk/web/sluzby/socialne/poradie-ziadosti/.



https://mokrohajska.sk/web/sluzby/socialne/poradie-ziadosti/

GAUDEAMUS - ZKR Smernica o poskytovani informacii, prijimani prijimatelov a uzatvdrani zmluvy 2024

Postup v ramci evidencie Ziadatelov o poskytovanie socidlnej sluzby:

evidenciu Ziadatelov aktualizujeme podla potreby,

zaujem Ziadatela/-ky o zacatie poskytovania socidlnej sluzby zistujeme telefonicky alebo e-mailom

— pisomne to zaznamendme v spisovej dokumentacii Ziadatela/-ky,

— nezaujem doloZime pisomnym stanoviskom ziadatela/-ky alebo jeho/jej zdkonného zastupcu,

ak nedokazeme ziskat stanovisko Ziadatela/-ky alebo jeho/jej zdkonného zastupcu podla kontaktov

uvedenych v Ziadosti

— poziadame Register obyvatelov SR o0 ozndmenie miesta pobytu,

— ak Register obyvatelov SR potvrdi miesto pobytu uvedené v ziadosti, spiSeme uradny zdznam
o vykonanych krokoch k ziskaniu stanoviska, zaloZzime ho do spisovej dokumentacie Ziadatela/-ky
a Ziadost vyradime z evidencie Ziadatelov,

po uvolneni miesta urobime vietko preto, aby sa volné miesto obsadilo ¢o najskér,

Ziadatela/-ku vyzveme telefonicky alebo e-mailom k nastupu do zariadenia

— pisomne to zaznamename v spisovej dokumentdacii Ziadatela/-ky,

— tlacivo svyznacenim zaujmu/nezaujmu o nastup posielame postou iba v pripade, ak nedokdzeme
ziadatela/-ku alebo jeho/jej zdkonného zastupcu kontaktovat telefonicky alebo e-mailom,

Ziadatela/-ku vyzveme k predloZeniu vsetkych dokladov potrebnych k nastupu do zariadenia

— k nahliadnutiu ob¢&iansky preukaz, preukaz ZTP alebo ZTP-S, kartu poistenca zdravotnej poistovne,

— lekdrske spravy a potvrdenia vieobecného, resp. odborného lekara o sposobe a ¢ase uZivania liekov,

— lekdrske potvrdenie o bezinfekénosti na Ucely poskytovania socidlnej sluzby (najneskor v den nastupu),

— telefonicky kontakt na zakonného zastupcu alebo rodinnych prislusnikov,

— rozhodnutie o vyske prijmu (dochodok, hmotna nudza a iné),

— vyhladsenie o majetku,

— potvrdenie o vyske prijmu ostatnych ¢lenov domacnosti (ak sa to vztahuje),

— uznesenie sudu o stanoveni vysky vyZzivného (ak bolo vydané),

— rozsudok sidu o obmedzeni sposobilosti na pravne Ukony (ak bol vydany),

uznesenie sudu o urceni opatrovnika (ak bolo vydané).

(5) Prijimacie konanie

O prijati Ziadatela/-ky za prijimatela/-ku socidlnej sluzby rozhoduje na zéklade podanej Ziadosti socidlna

komisia pre prijimanie prijimatelov do zariadenia v ramci prijimacieho konania. Prijimacie konanie realizujeme

¢o najskoér po uvolneni miesta a potvrdeni zaujmu Ziadatela/-ky o nastup do zariadenia.
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Postup v ramci prijimacieho konania:
= prijimacie konanie realizujeme najma online alebo priamo v zariadeni,
® na prijimacom konani sa zucastruje zastupca zriadovatela, riaditel zariadenia a uréeni zamestnanci

— zastupca zriadovatela sa nemusi zU¢astnit prijimacieho konania, ak sa kona z dévodu predizenia
zmluvy o poskytovani socialne;j sluzby,

— zastupca zriadovatela sa tieZ nemusi zucastnit prijimacieho konania, ak sa kona z dévodu vyradenia
Ziadosti z evidencie Ziadatelov z dévodu Umrtia Ziadatela/-ky alebo z dévodu deklarovaného nezdujmu
o poskytovanie socidlnej sluzby,

— zastupca zriadovatela sa zUc¢astriuje prijimacieho konania, ak sa kona z dévodu nezaradenia Ziadatela/-
ky do evidencie Ziadatelov z dévodu, Ze nespliia podmienky zaradenia,

= pred prijimacim konanim zasleme zdstupcovi zriadovatela scan Ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby

Ziadatela/-ky, ktorého/-ej sa prijimacie konanie tyka, prva stranu pravoplatného rozhodnutia

o odkazanosti na socidlnu sluzbu, pripadne iné relevantné dokumenty (s prihliadnutim na ochranu

osobnych Udajov),

= 0 (casti Ziadatela/-ky na prijimacom konani rozhoduje riaditel zariadenia,

— v pripade, Ze sa ho nezlcastriuje, informujeme telefonicky alebo e-mailom Ziadatela/-ku alebo jeho/jej
zakonného zdstupcu o priebehu a vysledku prijimacieho konania, o datume nastupu a o dalSich
krokoch potrebnych pre nastup do zariadenia,

— v pripade rozhodnutia o prijati informujeme Ziadatela/-ku alebo jeho/jej zakonného zastupcu aj
o veciach, ktoré je potrebné priniest si pri nastupe do zariadenia — ide o veci osobnej potreby,
oblecenie a obuv vychadzkovu a domacu, hygienické potreby, plienky, lieky a zdravotné pomocky
s potvrdenim od lekdra o spdsobe pouZivania,

— v pripade rozhodnutia o neprijati posleme Ziadatelovi/-ke alebo jeho/jej zakonnému zastupcovi
pisomné oznamenie o tejto skutocnosti,

= zdpisnhicou zo zasadnutia socidlnej komisie pre prijimanie prijimatelov do zariadenia potvrdzujeme prijatie
zaujemcu/-kyne na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni

— zapisnicu podpise riaditel zariadenia, veduca Useku socidlnych sluzieb, vychovy, osetrovatelskych
a opatrovatelskych sluzieb, zdravotna sestra a zastupca zriadovatela,

— rovnopis podpisanej zapisnice zaSleme zriad'ovatelovi.

(6) Podmienky prijimania prijimatelov
Prijimanie prebieha transparentne, vsulade s principmi partnerstva, nediskriminacie a rovnakého

zaobchadzania.
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Ak zaujemca/-kyria splfia podmienky na poskytovanie socialnej sluzby uréené zakonom o sociélnych sluzbéach
amame v zariadeni prislusné volné miesto, bez diskrimindcie mu/jej umoznime, aby bol/-a prijaty/-a

na poskytovanie socialnej sluzby.

Prijatie zaujemca/-kyne na poskytovanie socidlnej sluzby je zaloZzené na jeho/jej slobodnom a informovanom
rozhodnuti. Overujeme si, ¢i Ziadatel/-ka alebo jeho/jej zdkonny zadstupca porozumel/-a podmienkam
poskytovania socialnej sluzby a ¢i s poskytovanim socialnej sluzby sthlasi. Volu zaujemcu/-kyne o socidlnu

sluzbu zistujeme aj vtedy, ak prijimacie konanie realizuje jeho/jej zdkonny zastupca.

(7) Zodpovedni zamestnanci

Za prijimanie a evidovanie Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby, spravovanie evidencie
Ziadatelov o poskytovanie socidlnej sluzby a realizaciu prijimacieho konania je v zariadeni zodpovedna vedica
useku socialnych sluZieb, vychovy, oSetrovatelskych a opatrovatelskych sluzieb, ktord na ciastkové ukony

poveruje referenta useku socialnych sluzieb, vychovy, oSetrovatelskych a opatrovatelskych sluzieb.
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CLANOK 4: Uzatvdaranie zmluvy

(1) Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

V prvy den nastupu prijimatela/-ky socidlnej sluzby do zariadenia uzatvorime s prijimatelom/-kou alebo

s jeho/jej zakonnym zastupcom zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby (priloha 2).

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby obsahuje:
= oznacenie zmluvnych stran,
= druh poskytovanej socidlnej sluzby,
= vecny rozsah a forma poskytovania socialnej sluzby,
= den zacatia a ¢as poskytovania sociadlnej sluzby,
= miesto poskytovania sociadlnej sluzby,
= suma Uhrady za sociadlnu sluzby, sposob jej urcenia a spdsob jej platenia,
= podmienky zvySovania sumy Uhrady za socialnu sluzby,
= prdva a povinnosti poskytovatela a prijimatela/-ky,

= podmienky skoncenia poskytovania socidlnej sluzby.

(2) Podmienky uzatvarania zmluvy

Uzatvaranie zmluvy prebieha transparentne, v sulade s principmi partnerstva, nediskrimindcie a rovnakého

zaobchadzania.

Uzatvaranie zmluvy realizujeme tak, aby bolo pre prijimatela/-ku socialnej sluzby alebo jeho/jej zdkonného
zastupcu zrozumitelné. Prijimatel/-ka alebo jeho/jej zakonny zastupca mé moznost zmluvu si vopred precitat.
Prideleny kluc¢ovy/kontaktny pracovnik prejde s prijimatelom/-kou celd zmluvu a vsetko mu/jej vysvetli.
V pripade potreby zozndmime prijimatela/-ku s obsahom zmluvy prostrednictvom lahko-Citatelného textu
alebo inej formy alternativnej komunikacie. Overujeme, ¢i bolo vysvetlenie pre prijimatela/-ku alebo jeho/jej
zakonného zastupcu dostatocné a ¢i obsahu zmluvy porozumel/-a. Prijimatela/-ku socidlnej sluzby o zmluve

riadne informujeme aj vtedy, ak zmluvu so zariadenim uzatvara jeho/jej zakonny zastupca.

(3) Zodpovedni zamestnanci

Za uzatvaranie zmluvy je zodpovedny referent Useku socidlnych sluzieb, vychovy, oSetrovatelskych
a opatrovatelskych sluZieb. Informovanie prijimatela/-ky o obsahu zmluvy zabezpeluje prideleny

klticovy/kontaktny pracovnik — socialny pracovnik alebo socidlny pedagdg.
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CLANOK 5: Zaverelné ustanovenia

(1)

Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny preukdzatelne oboznamit prislusnych aktudlnych aj novoprijatych

zamestnancov s obsahom tejto smernice prostrednictvom vedlceho zamestnanca Useku.

(2)

Nadobudnutim uUlinnosti tejto smernice straca ucinnost ,Smernica o poskytovani informacii zaujemcovi
o socidlnu sluzbu, prijimani obc¢ana za prijimatela socidlnej sluzby a uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej

sluzby“ zo dra 01.10.2019.

(3)

Tato smernica nadobuda uc¢innost dfiom vydania 31.01.2024.

V Bratislave, 31.01.2024

PhDr. Stefan Tvarozek

riaditel
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