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»Priloha ¢. 2
k zakonu ¢. 448/2008 Z. z. v
zneni zakona ¢. 485/2013 Z. z.
IA. Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby Vaha kritéria/

Maximalny pocet
pocet bodov bodov

I. Oblast: Dodrziavanie zakladngch ludskych prav a slobod

1.1 Kritérium: Zakladné l'udské prava a slobody ‘4 ‘12

Standard: Socialne sluzby st poskytované v stilade so zakladnymi fudskymi pravami a slobodami, prirodzenou
udskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, ¢i
iného zmySlania narodného alebo socialneho pévodu, prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a st poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby
vybral.

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla a
podmienky dodrziavania zakladnych Iudskych prav a slobdéd a aktivne
zabezpecuje ich dodrziavanie v stilade s prirodzenou I'udskou dostojnostou a
principmi nediskriminacie v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.
Poskytovatel socialnej sluzby predovsSetkym aktivne zabezpecuje ochranu pred
diskriminaciou, neludskym zaobchadzanim alebo ponizujucim zaobchadzanim,
trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim. Poskytovatel socialnej sluzby
vytvara podmienky na uplatnovanie zakladnych udskych prav a slobod podla
medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto zakona.

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla a
podmienky dodrziavania zakladnych Iudskych prav a slobdd, ale nezabezpecuje
ich dodrziavanie v sulade s prirodzenou Iudskou déstojnostou a principmi
nediskriminacie v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.
Poskytovatel socialnej sluzby ¢iastoéne zabezpecuje ochranu pred
diskriminaciou, neludskym zaobchadzanim alebo ponizujucim zaobchadzanim,
trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim. Poskytovatel socialnej sluzby
len vo vybranych pripadoch vytvara podmienky na uplatiiovanie zakladnych
rudskych prav a slobéd podfa medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej
republiky a tohto zakona.

Poskytovatel socialnej sluzby nema pisomne vypracované postupy, pravidla a
podmienky dodrziavania zakladnych 'udskych prav a slobod a nezabezpecuje ich
dodrziavanie v sulade s prirodzenou Iudskou déstojnostou a principmi
nediskriminacie v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.
Poskytovatel socialnej sluzby nezabezpecuje, alebo len ¢iastoéne zabezpecuje
ochranu pred diskriminaciou, neludskym zaobchadzanim alebo ponizujucim
zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim. Poskytovatel
socialnej sluzby nevytvara podmienky na uplatnovanie zakladnych l'udskych prav,
a slobdd podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto
zakona.

1.2 Kritérium: Sociilny status prijimatela socialnej sluzby ‘4 12

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby re§pektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zruénosti a vedomosti prijimatela
socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a|
odporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socialnej sluzby.

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje a aktivne podporuje zachovanie identity|
prijimatela socialnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej
rozmanitosti a aktivne zabezpecuje pravo na vzdelavanie, pripravu na
zamestnavanie a pristup k individualizovanej podpore. Poskytovatel socialnej
sluzby ma pisomne vypracované postupy podpory rozvoja schopnosti, zru¢nosti a
vedomosti prijimatela socialnej sluzby a aktivne ich realizuje na individualnej
arovni. Poskytovatel socialnej sluzby vedome a aktivne podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o kazdom prijimatelovi socialnej sluzby aj smerom k nemu,
smerom k ostatnym prijimatelom socialnej sluzby a smerom k verejnosti.
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Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje zachovanie identity prijimatela socialnej
sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a
Ciastocne zabezpecuje pravo na vzdelavanie, pripravu na zamestnavanie a pristup
k individualizovanej podpore. Poskytovatel socialnej sluzby ma ¢iasto¢ne pisomne
vypracované postupy podpory rozvoja schopnosti, zruénosti a vedomosti
prijimatela socialnej sluzby a ¢iastoéne ich realizuje na individualnej Girovni.
Poskytovatel socialnej sluzby v niektorych pripadoch podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o prijimatelovi socialnej sluzby aj smerom k nemu, smerom k
ostatnym prijimatelom socialnej sluzby a smerom k verejnosti.

Poskytovatel socialnej sluzby nereSpektuje a nepodporuje zachovanie identity
prijimatela socialnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualne;j
rozmanitosti a nezabezpecuje alebo iba vo vybranych pripadoch zabezpecuje
pravo na vzdelavanie, pripravu na zamestnavanie a pristup k individualizovanej
podpore. Poskytovatel socialnej sluzby nema vypracované postupy podpory
rozvoja schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatela socialnych sluzieb, ale
nerealizuje ich aktivne a na individualnej Girovni. Poskytovatel socialnej sluzby
nepodporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socialnej sluzby aj
smerom k nemu, smerom k ostatnym prijimatelom socialnej sluzby a smerom k
verejnosti.

1.3 Kritérium: Vztahy, rodina a komunita 4 12

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby v plnom a téinnom zapojeni sa a
zacleneni sa do spolo¢nosti s re§pektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v sulade s
ravom na rovnost prilezitosti.

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a stratégie podpory
prijimatela socialnej sluzby zamerané na jeho plné a Géinné zapojenie sa a
zacClenenie sa do spoloénosti a aktivne ich realizuje, priCom v plnej miere
reSpektuje jeho prirodzené vztahy v ramci jeho rodiny a komunity. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne dodrzuje pravo na rovnost prilezitosti.

Poskytovatel socialnej sluzby ma CiastoCne vypracované postupy a stratégie
podpory prijimatela socialnej sluzby zamerané na jeho plné a i¢inné zapojenie sa
a za¢lenenie sa do spoloénosti a vo vybranych pripadoch ich realizuje, priCom
reSpektuje jeho prirodzené vztahy, jeho rodinu a komunitu. Poskytovatel
socialnej sluzby dodrzuje zasadu rovnakého zaobchadzania.

Poskytovatel socialnej sluzby nema vypracované postupy a stratégie podpory

prijimatela socialnej sluzby zamerané na jeho plné a Géinné zapojenie sa a

zaClenenie sa do spolo¢nosti a nepracuje na zacleneni prijimatela socialnej sluzby

do spolo¢nosti. Poskytovatel socialnej sluzby pri poskytovani socialnej sluzby

nereSpektuje prirodzené vztahy prijimatela socialnej sluzby, ktoré ma vytvorené v

rodine a v komunite. Poskytovatel socialnej sluzby nedodrzuje pravo na rovnost
rilezitosti.

II. Oblast: Procedurdlne podmienky

2.1 Kritérium: Vymedzenie Gicelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatel'ovi socialnej sluzby|

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovanu strategicku viziu, poslanie a ciele so zameranim na podporu
a rozvoj individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb a ma vypracovanu stratégiu, plan a ucel poskytovanial
socialnej sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatela socialnej sluzby viest
samostatny Zivot a na podporu jeho zaélenenia do spolo¢nosti. Poskytovatel socialnej sluzby presadzuje partnersky,
individualny a aktivny pristup k prijimatelovi socialnej sluzby, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k
spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencionalneho prinosu
prijimatela socialnej sluzby pre spoloénost.
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Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme presne definovanu a
zverejnenu strategicku viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a plan
poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaja z individualnych potrieb
prijimatefov socialnych sluzieb a aktivne ju naplfa a realizuje. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie
prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a
splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencionalneho prinosu
prijimatela socialnej sluzby pre spolo¢nost. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara
priestor pre prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodinu a iné fyzické osoby na to,
aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spétnej vizby mohli vyjadrovat k
strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto
podporili zabezpecenie suladu ticelu a obsahu socialnych sluzieb s potrebami
rijimatelov socialnych sluzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby ma definovanu strategickt viziu (poslanie a
hodnoty), ciele, stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z
individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb, ale naplna a realizuje ju
len ¢iastocne. Poskytovatel socialnej sluzby vo vybranych pripadoch presadzuje
partnersky a individualny pristup, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k
spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocnovaniu. Poskytovatel
socialnej sluzby CiastoCne vytvara priestor pre prijimatelov socialnych sluzieb, ich|
rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a
spatnej vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu
poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpecéenie stiladu tcelu a
obsahu socialnych sluzieb s potrebami prijimatelov socialnych sluzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby nema definovanu strategicku viziu (poslanie a
hodnoty), ciele, stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré maju
vychadzat z individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb. Poskytovatel
socialnej sluzby nepresadzuje partnersky a individualny pristup k prijimatelovi
socialnej sluzby.

2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu)

4

poskytovania socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy

12

subsidiarity.

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby zodpovedajii potrebam prijimatela
socialnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st urcované v sulade s principmi

Indikatory:

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnych sluzieb plne
zodpovedaju potrebam prijimatela socialnej sluzby so zohladnenim jeho
prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a su uréované v stulade s principmi
subsidiarity.

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnych sluzieb ¢iastocne
zodpovedaju potrebam prijimatela socialnej sluzby so zohladnenim jeho
prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st uréované v sulade s principmi
subsidiarity.

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnych sluzieb
nezodpovedaju potrebam prijimatela socialnej sluzby a nezohlfadnuju jeho
rirodzené vztahy, rodinu a komunitu.

2.3 Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani

2

socialnej sluzby

6

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela socialnej sluzby
zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla § 74.
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Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumiteIny uréeny postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby na zaklade
vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného zamestnanca
aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vSetkych potencialnych
zaujemcov o ponukanej socialnej sluzbe a o vSetkych pravach a povinnostiach,
ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vysky
hrady za jej poskytnutie. Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu o
rocese zacatia poskytovania socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby ma uréeny postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby informuje vSetkych
potencialnych zaujemcov o pontkanej socialnej sluzbe a o vSetkych pravach a
povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialne;j
sluzby a vySky thrady za jej poskytnutie. Poskytovatel socialnej sluzby vedie
dokumentaciu o procese zacatia poskytovania socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby nema vypracovany a urceny postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby alebo zmluvy uzatvara na zaklade typovej
zmluvy bez uplatnenia individualneho pristupu k fyzickej osobe, ktora je
buducim ticastnikom zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Poskytovatel
socialnej sluzby neinformuje v§etkych zaujemcov o ponukanej socialnej sluzbe a
stiicasne o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu
sluzbu zo zmluvy o poskytovani sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu
poskytovania sluzby a vySky uhrady za jej poskytnutie. Poskytovatel socialnej
sluzby nevedie dokumentaciu o procese za¢atia poskytovania socialnej sluzby.

2.4 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie celu a
odborného zamerania pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom
metod, technik a postupov socialnej prace a zasad poskytovania socialnej
sluzby

12

Standard: Postupy a pravidla na dosiahnutie uéelu a odborného zamerania poskytovania socialnej sluzby sa
vykonavaju odborne, prostrednictvom metdd a technik socialnej prace, postupmi zodpovedajucimi poznatkom
humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene a
transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie

holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ti¢asti a spolurozhodovania.

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme definované a zverejnené
postupy a pravidla na dosiahnutie ticelu a odborného zamerania poskytovania
socialnej sluzby, ktoré sa vykonavaju odborne prostrednictvom metod a technik
socialnej prace, Specialnej pedagogiky, oSetrovatelstva a inych pomahajtcich
vednych disciplin, postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb,
a aktivne ich realizuje. Poskytovatel socialnej sluzby uplatiiuje inovativne overené
vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborné postupy st pouzivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu,
na podporu jeho aktivnej icasti a spolurozhodovania.

3

Poskytovatel socialnej sluzby ma Ciastocne definované postupy a pravidla na
dosiahnutie ticelu poskytovania socialnej sluzby, ktoré sa vykonavaja odborne
prostrednictvom metéd a technik socialnej prace, Specialnej pedagogiky,
oSetrovatelstva a inych pomahajucich vednych disciplin, a realizuje ich. Odborné
postupy su pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej u€asti a spolurozhodovania.
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ticelu poskytovania socialnej sluzby, ktoré sa maju vykonavat odborne,
prostrednictvom metod a technik socialnej prace, Specialnej pedagogiky,
oSetrovatelstva a inych pomahajucich vednych disciplin, a nerealizuje ich.
Odborné postupy nie st pouzivané cielene a transparentne, nie s orientované na
zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ticasti a
spolurozhodovania.

Poskytovatel socialnej sluzby nema definované postupy a pravidla na dosiahnutieO

2.5 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a
hodnotenie individualneho planu prijimatela socialnej sluzby alebo urcenie
[postupov a pravidiel price s prijimatelom socialnej sluzby

12

Standard: Socialne sluzby (§ 33 az 40 a § 57) su poskytované na zaklade individualneho planu, ktory vychadza z
individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby. Individualny plan je nastrojom na spolupracu
medzi prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypracovany
individualny plan pre kazdého prijimatela socialnej sluzby, tak aby bol
zrozumitelny aj prijimatelovi socialnej sluzby a jeho rodine a komunite.
Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby individualny plan bol planom
prijimatela socialnej sluzby, ktory sa aktivne zuCastiiuje na jeho tvorbe a
realizacii. U¢ast na individualnom planovani je slobodnou volbou prijimatela
socialnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit pisomnou formou. Poskytovatel socialne;j
sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby
spoloc¢ne s prijimatelom socialnej sluzby s ohfadom na jeho osobné ciele a
moznosti. Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujtice
postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych potrieb rodiny;
prijimatela socialnej sluzby.

Cielom individualneho planu je vytvorit taka podporu, aby mohol prijimatel
Poskytovatel socialnej sluzby uréi kIiéového pracovnika, ktorého si prijimatel
socialnej sluzby vybral na zaklade osobnej preferencie v procese individualneho
planovania. Pocet individualnych planov koordinovanych jednym kIti¢ovym
pracovnikom poskytovatela socialnej sluzby zohladiiuje mieru intenzity potrebnej
podpory prijimatelov socialnych sluzieb.

Proces vypracovania individualneho planu musi vychadzat z tychto zasad:

1. Identifikacia individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a
prirodzenych zdrojov podpory.

2. Volba cielov - ciele individualneho planu a ciele socialnej sluzby vychadzaja z
individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby a jeho rodiny. Ciele
individualneho planu su ciele prijimatela socialnej sluzby a st definované v
spolupraci s kIucovym pracovnikom ako ,ciele spoluprace“. Pri praci s
prijimatelmi socialnych sluzieb, ktori potrebuju pomoc pri verbalizovani a
definovani cielov socialnych sluzieb, je potrebné venovat pozornost Specialnym
technikam komunikacie a mapovania potrieb prijimatela socialnej sluzby.

2.1. Ciele individualneho planu su logicky zostavené a idu od vSeobecnych cielov
ku konkrétnym cielom.

2.2. Ciele individualneho planu vychadzaju z holistického pristupu k osobnosti
cloveka.

konkrétne met6dy) musia spliat tieto podmienky:

a) Specifickost, konkrétnost ciela,

b) meratelnost ciela,

c) akceptovatelnost ciela prijimatelom socialnej sluzby,

d) realnost ciela a

3

e) Casové vymedzenie dosiahnutia ciela.
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3. Vol'ba a popis metod - metody spoluprace s prijimatelom socialnej sluzby su
akceptované prijimatelom socialnej sluzby a jeho rodinou a inymi osobami.
Metody spoluprace s prijimatelom socialnej sluzby musia byt jasne a
zrozumitelne popisané a musi byt dodrzany princip timovej

a multidisciplinarnej spoluprace.

4. Plan ¢innosti - poskytovatel socialnej sluzby musi mat v pisomnej forme, pred|
zaCiatkom realizacie konkrétnych cielov individualneho planu, naplanované
konkrétne miesto, ¢as, metodu realizacie a uréené zodpovedné osoby, ktoré budu
prijimatelovi socialnej sluzby poskytovat vopred dohodnutti mieru podpory.

5. Hodnotenie - plan hodnotenia individualneho planuje vytvoreny individualne
na zaklade spoluprace a potrieb prijimatela socialnej sluzby, uskuto¢nuje sa
minimalne raz za polroka.

Poskytovatel socialnej sluzby ma ¢iastoéne pisomne alebo audiovizualne
vypracovany individualny plan pre kazdého prijimatela socialnej sluzby, tak aby
bol zrozumitelny aj prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a komunite.
Poskytovatel socialnej sluzby formalne realizuje individualne planovanie.

Vo vybranych pripadoch zabezpecuje, aby individualny plan bol planom
prijimatela socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a
hodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby bez tiasti prijimatela socialnej
sluzby. Cielom individualneho planu nie je vytvorenie takej podpory, aby mohol

Poskytovatel socialnej sluzby nema vypracovany individualny plan pre kazdého
prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby nerealizuje individualne planovanie s prijimatelmi
socialnych sluzieb. Poskytovatel socialnej sluzby realizuje a uskuto¢nuje iba
skupinové aktivity bez individualneho pristupu k prijimatelom socialnej sluzby a
metody prace bez zohladnenia individualnych potrieb jednotlivych prijimatelov
socialnych sluzieb.

2.6 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii.
Urcenie postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia

Y

12

nutnosti ich vyuzitia.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém
preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Pri poskytovani socialnej sluzby ma uréené
postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie st

dodrziavané zakladné Iudské prava a slobody, a ma pisomne vypracované

vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel

socialnej sluzby spolu s prijimatelom socialnych sluzieb, jeho rodinou a inymi

osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na

zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rie§enie krizy u
rijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby ma CiastoCne zistené rizikové oblasti, v ktorych nie
sU dodrziavané zakladné I'udskeé prava a slobody, vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu. Poskytovatel socialnej
sluzby len vo vybranych pripadoch spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho
rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej
intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na
rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby nema zistené oblasti, v ktorych nie st dodrZziavané
zakladné Iudské prava a slobody, a nema vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby nema

o

ostupy a pravidla na zvladanie krizovych situacii.
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2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a
prijimatel'om socidlnej sluzby v im zrozumitel'nej forme, podrla ich
individualnych potrieb, schopnosti

Standard: Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatefovi socialnej sluzby a jeho rodine a inym osobam poskytovatel]
socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitelnym
sposobom komunikacie, podla ich individualnych potrieb, schopnosti.

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socialnu
sluzbu a prijimatelom socialnej sluzby a vyuziva formy verbalnej, neverbalnej
komunikacie a vyuziva alternativne sposoby a metody komunikacie a
komunikacia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania.
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu socialnej sluzby alebo
prijimatela socialnej sluzby o aktualnej situacii a podmienkach poskytovania
socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby zamestnanci priameho kontaktu
ovladali sposoby a metdédy komunikacie zohladnujtce individualne potreby
prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socialnu sluzbu,
prijimatel socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a
pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach
a sposoboch poskytovania socialnych sluzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informéacie osobného
charakteru boli zaujemcovi socialnej sluzby a prijimatelovi socialnej sluzby
podavané vhodnym spésobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu
zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.

Poskytovatel socialnej sluzby ¢iastocne komunikuje so zaujemcom o socialnu
sluzbu a prijimatelom socialnej sluzby a vo vybranych pripadoch vyuziva formy
verbalnej, neverbalnej komunikacie a vyuziva alternativne sposoby a metody
komunikacie a komunikacia Ciastocne prebieha na principoch partnerstva a
rovnakého zaobchadzania.

Poskytovatel socialnej sluzby vo vybranych pripadoch informuje zaujemcu
socialnej sluzby alebo prijimatela socialnej sluzby o aktualnej situacii a
podmienkach poskytovania socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby ¢iastoéne zabezpecuje, aby zamestnanci priameho
kontaktu ovladali spésoby a metody komunikacie zohladnujuce individualne
potreby prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby ¢iastoéne zabezpecuje, aby zaujemca o socialnu
sluzbu, prijimatel socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovs§ich
trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych
sluzieb, formach a sposoboch poskytovania socialnych sluzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby vo vybranych pripadoch zabezpecuje, aby
informacie osobného charakteru boli zaujemcovi a prijimatelovi socialnej sluzby
podavané vhodnym spésobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu
zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.
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Poskytovatel socialnej sluzby nekomunikuje so zaujemcom o socialnu sluzbu a
prijimatelom socialnej sluzby a nevyuziva alternativne spésoby a metédy
komunikacie a komunikacia ¢iastocne prebieha na principoch partnerstva a
rovnakého zaobchadzania.

Poskytovatel socialnej sluzby neinformuje zaujemcu socialnej sluzby alebo
prijimatela socialnej sluzby o aktualnej situacii a podmienkach poskytovania
socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby nezabezpecuje, aby zamestnanci priameho
kontaktu ovladali sposoby a metody komunikacie zohfadnujtce individualne
potreby prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby nezabezpecuje, aby zaujemca o socialnu sluzbu,
prijimatel socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a
pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach
a sposoboch poskytovania socialnych sluzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby nezabezpecuje, aby informacie osobného
charakteru boli zaujemcovi a prijimatelovi socialnej sluzby podavané vhodnym
sposobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajicim a
kompetentnym zamestnancom.

2.8 Kritérium: Podpora a pomoc prijimatelovi sociialnej sluzby pri
sprostredkovani a vyuzivani inej verejnej sluzby podrla jeho potrieb a
schopnosti a ciel'ov

rostredim, vychadzajuc z jeho individualnych potrieb, schopnosti a ciefov.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatiiovanie prava prijimatela socialnej
sluzby na sprostredkovanie, vyuzivanie a pomoc pri vyuzivani dostupnych verejnych sluzieb, pri kontakte s
pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby boli prijimatelovi socialnej sluzby
poskytnuté vSetky potrebné informacie o prevadzkovateloch bezne dostupnych
verejnych sluzieb v komunite. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara
podmienky na to, aby prijimatel socialnej sluzby mohol vyuzivat iné sluzby
verejného charakteru v komunite. Poskytovatel socialnych sluzieb aktivne
podporuje prijimatela socialnej sluzby vo vyuzivani tych sluzieb, ktoré su verejne
bezne dostupné v komunite. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje realizaciu
prava prijimatela socialnej sluzby na sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych
verejnych sluzieb v komunite a prava na kontakt s rodinou a so §pecializovanymi
externymi organizaciami.

Poskytovatel socialnej sluzby ¢iastocne zabezpecuje, aby boli prijimatelovi
socialnej sluzby poskytnuté vSetky potrebné informacie o prevadzkovateloch
bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite. Poskytovatel socialnej sluzby
CiastoCne vytvara podmienky na to, aby prijimatel socialnej sluzby mohol vyuzivat
iné sluzby verejného charakteru v komunite. Poskytovatel socialnych sluzieb vo
vybranych pripadoch podporuje prijimatela socialnej sluzby vo vyuzivani tych
sluzieb, ktoré su verejne bezne dostupné v komunite. Poskytovatel socialnej
sluzby vo vybranych pripadoch zabezpecuje realizaciu prava prijimatela socialnej
sluzby na sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite
a prava na kontakt s rodinou a so §pecializovanymi externymi organizaciami.

Poskytovatel socialnej sluzby nezabezpecuje, aby boli prijimatelovi socialnej
sluzby poskytnuté vSetky potrebné informacie o prevadzkovateloch bezne
dostupnych verejnych sluzieb v komunite. Poskytovatel socialnej sluzby
nevytvara podmienky na to, aby prijimatel socialnej sluzby mohol vyuzivat iné
sluzby verejného charakteru v komunite, a nahradza bezne dostupné verejné
sluzby v ramci poskytovania socialnej sluzby. Poskytovatel socialnych sluzieb
nepodporuje prijimatela socialnej sluzby vo vyuzivani tych sluzieb, ktoré su
verejne bezne dostupné v komunite. Poskytovatel socialnej sluzby nezabezpecuje
realizaciu prava prijimatela socialnej sluzby na sprievod pri vyuzivani bezne
dostupnych verejnych sluzieb v komunite a prava na kontakt s rodinou a so

Specializovanymi externymi organizaciami.
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2.9 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti

prijimatel'ov socialnych sluzieb so vSetkymi zloZkami poskytovanej

socialnej sluzby (prostredie, starostlivost, strava a pod.) a vyuzivanie
istenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a
rcenie sposobu podavania staznosti siivisiacej s poskytovanim socialnej

sluzby

12

zriadovatela socialnej sluzby, méze podat staznost.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby re§pektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo
nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socialnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti so

socialnymi sluzbami prijimatelom socialnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by
prijimatelovi socialnej sluzby sposobili aktikolvek ujmu. Poskytovatel socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor
prijimatela socialnej sluzby na poskytované socialne sluzby. Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava a pravom chranené
zaujmy prijimatela socialnej sluzby boli porusené ¢innostou alebo ne¢innostou poskytovatela socialnej sluzby alebo

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany a vytvoreny systém na
podavanie staznosti, pripomienok, namietok a navrhov ku kvalite ohfadom
socialnych sluzieb, s vaznostou sa nimi zaobera a ma vytvoreny systém opatreni
na ich aktivne rieSenie. Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované
vnutorné pravidla na podavanie a rieSenie staznosti oséb na kvalitu a spdsob
poskytovania socialnej sluzby, podla tychto pravidiel postupuje. Vnutorné
pravidla su vypracované v podobe zrozumitelnej pre prijimatela socialnej sluzby
(pravidla lahko CitateIného textu). Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované
primerané formy aktivneho zistovania spatnej vazby od prijimatelov socialnych
sluzieb, ich rodin a inych os6b. Na zistovanie spokojnosti poskytovatel socialnej
sluzby vyuziva sposob primerany veku a nepriaznivej socialnej situacii prijimatela
socialnych sluzieb. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne reaguje na pripomienky
vyjadrujice nespokojnost prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodin a inych osoéb,
vyvodzuje z nich désledky a na zaklade nich planuje a realizuje zmeny v
jednotlivych zlozkach poskytovanej socialnej sluzby. Pripomienky a namietky
vnima poskytovatel socialnej sluzby ako zdroj pre dalSie skvalithovanie nim
oskytovanych socialnych sluZzieb.

Poskytovatel socidalnych sluzieb ma vytvoreny systém na podavanie staznosti,
pripomienok, namietok a navrhov ohladom kvality socialnych sluzieb a ma
vytvoreny systém opatreni na ich rieSenie.
Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované vnutorné pravidla na podavanie a
rieSenie stazZnosti osob na kvalitu a sposob poskytovania socialnej sluzby, podla
tychto pravidiel postupuje. Poskytovatel socialnej sluzby ma len ¢iastoéne
vypracovany postup zistovania spatnej vazby od prijimatelov socialnych sluzieb,
ich rodin a inych osob. Poskytovatel socialnej sluzby len vo vybranych pripadoch
reaguje na pripomienky vyjadrujuce nespokojnost prijimatelov socialnych
sluzieb, ich rodin a inych os6b, vyvodzuje z nich dosledky a na zaklade nich
lanuje a realizuje zmeny v jednotlivych zlozkach poskytovanej socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby nema vytvoreny systém na podavanie staznosti,
pripomienok, namietok, podnetov a navrhov ohladom kvality socialnych sluzieb a
nema vytvoreny systém opatreni na ich rieSenie.

Poskytovatel socialnej sluzby nema vnutorné pravidla na podavanie a rieSenie
staznosti osdb na kvalitu a spésob poskytovania socialnej sluzby. Poskytovatel
socialnej sluzby nema vypracovany postup zistovania spatnej vazby od
prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodin a inych os6b. Poskytovatel socialnej
sluzby nereaguje na pripomienky vyjadrujice nespokojnost prijimatelov
socialnych sluzieb, ich rodin a inych os6b, nevyvodzuje z nich désledky a na
zaklade nich neplanuje a nerealizuje zmeny v jednotlivych zlozkach poskytovanej
socialnej sluzby.




Strana 5174 Zbierka zakonov €. 485/2013 Ciastka 108

2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela sociialnej sluzby, ¢i je spésob
poskytovania socidlnej sluzby v stilade s potrebami prijimatela socialnej
sluzby a v siilade s ciel'mi poskytovanej socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢i druh, forma, rozsah a podmienky poskytovania
socialnej sluzby su v stilade s Gi¢elom a cielmi poskytovanej socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne
analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim poskytovanej socialnej sluzby nelimituju realizaciu cielov individualnych
planov prijimatelov socialnych sluzieb, a vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povazuje za podnet na
zmeny.

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované vnutorné postupy hodnotenia
poskytovania socialnych sluzieb a aktivne ich realizuje. Pravidelna supervizia na
vSetkych urovniach (supervizia organizacie, riadiaca supervizia pre manazment,
individualna a skupinova supervizia pre v§etkych zamestnancov) ma u
poskytovatela socialnej sluzby stabilnu poziciu a je vnimana ako nastroj
nachadzania moznosti uciacej sa organizacie. Poskytovatel socialnej sluzby
pravidelne sleduje, z pohladu odbornosti, vyvoj metod a postupov socialnej prace,
aktivne vyhladava a pontka moznosti stazovych pobytov v domacich
organizaciach a zahranic¢nych organizaciach. Umoznuje svojim zamestnancom
zUiCastnovat sa stazovych pobytov v sulade s individualnym planom dalSieho
vzdelavania zamestnancov. Poskytovatel socialnej sluzby spétne konfrontuje
roven nim poskytovanych socialnych sluzieb s podnetmi ziskanymi Stadiom a
zazitkovym ucenim. Poskytovatel socialnej sluzby vyuziva skutocnosti zistené z
hodnotenia poskytovania socialnych sluzieb na zavadzanie zmien smerujucich k
vySS§ej spokojnosti prijimatelov socialnych sluzieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté
opatrenia vedice k zmenam su pristupné prijimatelom socialnych sluzieb, jeho
rodine a komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby ma Ciastocne vypracované vnutorné postupy
hodnotenia poskytovania socialnych sluzieb a aktivne ich realizuje. Supervizia je
realizovana nepravidelne. Poskytovatel socialnej sluzby nepravidelne sleduje, z
pohladu odbornosti, vyvoj metéd a postupov socialnej prace a sporadicky
vyhladava a pontuka moznosti stazovych pobytov v domacich organizaciach a
zahraniénych organizaciach. Poskytovatel socialnej sluzby vo vybranych
pripadoch spatne konfrontuje irovenn nim poskytovanych socialnych sluzieb s
podnetmi ziskanymi Stadiom a zazitkovym ucenim. Poskytovatel socialnej sluzby
Ciastocne vyuziva skutocnosti zistené z hodnotenia poskytovania socialnych
sluzieb na zavadzanie zmien smerujucich k vysS§ej spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia vedu k ¢iastoénym
zmenam, sU pristupné prijimatelom socialnych sluzieb, jeho rodine a komunite.
Poskytovatel socialnej sluzby nema vypracované vnutorné postupy hodnotenia [0
poskytovania socialnych sluzieb. Supervizia nie je realizovana. Poskytovatel
socialnej sluzby nesleduje vyvoj metod a postupov socialnej prace. Nevyhladava a
neponuka moznosti stazovych pobytov v domacich organizaciach a zahraniénych
organizaciach. Poskytovatel socialnej sluzby nekonfrontuje tiroven nim
poskytovanych socialnych sluzieb s podnetmi ziskanymi §tidiom a zazitkovym
ucenim. Poskytovatel socialnej sluzby nevyuziva skuto¢nosti zistené z hodnotenia
poskytovania socialnych sluzieb na zavadzanie zmien smerujucich k vyssej
spokojnosti prijimatelov socialnych sluzieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté
opatrenia nevedu k zmenam a nie su pristupné prijimatelom socialnych sluzieb,
jeho rodine a komunite.
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III. Oblast: Personalne podmienky

3.1 Kritérium: Vypracovanie Struktiry a po¢tu pracovnych miest,
kvalifikaénych predpokladov na ich plnenie v silade s § 84 s urcenim
Struktiry, povinnosti a kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocet
zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnych sluzieb a ich

otrebam

12

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu §truktiiru zamestnancov a poéet pracovnych miest,
ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov
socialnych sluzieb. Kvalifikaéné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt v sulade so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a zabezpeéenim naplfania individualnych potrieb prijimatelov socialnych
sluzieb. Poskytovatel socialnych sluzieb ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu s prijimatelmi
socialnych sluzieb, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socialnych sluzieb na jedného odborného
zamestnanca a dodrziava minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne a priebezne oboznamuje vSetkych
zamestnancov a dobrovolnikov so strategickou viziou, poslanim, cielmi,
organizac¢nou Struktirou a kompetenciami zamestnancov a ich zmenami.
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na zabezpecenie
vhodného podielu zamestnancov a odbornych zamestnancov pre naplianie
individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb v zmysle v§eobecne
platnych pravnych predpisov. Poskytovatel socialnej sluzby cielavedome a
aktivne vytvara podmienky na spolupracu zamestnancov réoznych profesii,
spolupracu oddeleni a spolupracu usekov s ciefom zvySovania kvality socialnych|
sluzieb. Poskytovatel socialnej sluzby uplatiuje aktivnu multidisciplinarnu a
timova spolupracu medzi vSetkymi organizaénymi zloZkami s ciefom napifnania
individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb. Poskytovatel socialnej
sluzby ma odborne a pisomne vypracované podklady na planovanie a zmeny
stavu zamestnancov vo vztahu k poc¢tu a k miere odkazanosti prijimatela
socialnej sluzby na pomoc inej fyzickej osoby a aktualnym potrebam podpory
rijimatelov socialnych sluzieb.

3

Poskytovatel socialnej sluzby ¢iastoéne oboznamuje zamestnancov a
dobrovolnikov so strategickou viziou, poslanim, cielmi, organiza¢nou Struktarou
a kompetenciami zamestnancov a ich zmenami. Poskytovatel socialnej sluzby sa
snazi o vytvaranie podmienok na zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov a
odbornych zamestnancov pre naplfianie individualnych potrieb prijimatefov
socialnych sluzieb v zmysle v§eobecne platnych pravnych predpisov. Poskytovatel]
socialnej sluzby len ¢iasto¢ne vytvara podmienky na spolupracu zamestnancov
roznych profesii, spolupracu oddeleni a spolupracu tsekov s cielom zvySovania
kvality socialnych sluzieb. Poskytovatel socialnej sluzby len vo vybranych
pripadoch uplatinuje spolupracu medzi vSetkymi organizaénymi zlozkami s cielom
napinania individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb. Poskytovatel
socialnej sluzby ma ¢iastoéne vypracované podklady na planovanie a zmeny stavul
zamestnancov vo vztahu k poc¢tu a k miere odkazanosti prijimatela socialnej
sluzby na pomoc inej fyzickej osoby a aktualnym potrebam podpory prijimatelov
socialnych sluzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby neoboznamuje zamestnancov a dobrovolnikov so
strategickou viziou, poslanim, cielmi, organiza¢nou Struktirou a kompetenciami
zamestnancov a ich zmenami. Poskytovatel socialnej sluzby nevytvara podmienky
na zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov a odbornych zamestnancov na
naplinanie individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluZieb v zmysle
vSeobecne platnych pravnych predpisov. Poskytovatel socialnej sluzby nevytvara
podmienky na spolupracu réznych profesii zamestnancov, spolupracu oddeleni a
spolupracu usekov s cielom zvySovania kvality socialnych sluzieb. Poskytovatel
socialnej sluzby neuplatiuje spolupracu medzi vSetkymi organizacnymi zlozkami
s cielom naplfiiania individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluZieb.
Poskytovatel socialnej sluzby nema vypracované podklady na planovanie a zmeny
stavu zamestnancov vo vztahu k pocétu a k miere odkazanosti prijimatela
socialnej sluzby na pomoc inej fyzickej osoby a aktualnym potrebam podpory

rijimatelov socialnych sluzieb.
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3.2 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie
zamestnancov, zaskol'ovanie zamestnancov, ktoré je v siilade so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela socialnych sluzieb je
rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost pre danu pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca.
ZasSkolovanie zamestnancov poskytovatela socialnych sluzieb prebieha v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi a novému zamestnancovi umoznuje poskytovatel socialnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti
a zrucnosti v rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas adaptaéného procesu.

Indikatory:

3

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu
nového zamestnanca poskytovatela socialnych sluzieb a zabezpeci, aby k tomuto
zamestnancovi bol prideleny iny skuseny zamestnanec poskytovatela socialnych
sluzieb, ktory ho podporuje a pomaha mu v adaptacnom procese minimalne
pocas troch kalendarnych mesiacov. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje,
aby po nastupe novoprijatého zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany
pisomny individualny plan jeho zaSkolenia a adaptaéného procesu. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto
lanu.

Poskytovatel socialnej sluzby ma postup na adaptaciu nového zamestnanca
poskytovatela socialnych sluzieb a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol
prideleny iny skiiseny zamestnanec poskytovatela socialnych sluzieb, ktory ho
podporuje a pomaha mu v adaptacnom procese minimalne pocas troch
kalendarnych mesiacov.

Poskytovatel socialnej sluzby nema postup na adaptaciu nového zamestnanca
poskytovatela socialnych sluzieb a nezabezpecuje, aby k tomuto zamestnancovi
bol prideleny iny skiiseny zamestnanec poskytovatela socialnych sluzieb, ktory
ho podporuje a pomaha mu v adaptacnom procese minimalne pocas troch
kalendarnych mesiacov.

3.3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalSieho 2
vzdelavania a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré si v siilade so vSeobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfiaja
vypracovanie osobnych cielov, Gloh a potrebu d’alSieho vzdelavania a sp6sob
ich naplnenia

Standard: Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja dalsieho vzdelavanial
a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na
optimalne napliiovanie cielov a poslania organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z
ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej ¢innosti, Grovne ich spoluprace s prijimatelmi socialnych sluzieb a st
prinosom pre personalny manazment, posiliuju zvySovanie kvality socialnych sluzieb a efektivne vyuzivanie
ekonomickych zdrojov.

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany plan rozvoja dal§ieho
vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov. Poskytovatel
socialnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny
individualny plan dalSieho vzdelavania, zvySovania odbornej sposobilosti a
supervizie (dalej len ,individualny plan dal§ieho vzdelavania zamestnanca®).
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na
realizaciu individualneho planu dal§ieho vzdelavania zamestnanca, ktory je
pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimalne
raz rocne. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne zabezpecuje pre zamestnancov
pristup k zdrojom informacii o aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych
podmienkach suvisiacich s poskytovanou socialnou sluzbou a preukazatelne ich
upozornuje na pripravované a realizované zmeny v oblasti socialnych sluzieb.
Umoziuje svojim zamestnancom zuc¢astiovat sa dalSieho vzdelavania v sulade s
individualnym planom dal§ieho vzdelavania zamestnancov.
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Poskytovatel socialnej sluzby ma ¢iastoéne pisomne vypracovany plan rozvoja
dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov.
Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pre vybranych odbornych
zamestnancov pisomny individualny plan dalSieho vzdelavania zamestnanca.
Poskytovatel socialnej sluzby ¢iastoéne vytvara pre zamestnanca podmienky na
realizaciu individualneho planu dal§ieho vzdelavania zamestnanca, ktory je
pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimalne
raz roc¢ne. Poskytovatel socialnej sluzby Ciastocne zabezpecuje pre zamestnancov
pristup k zdrojom informacii o aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych
podmienkach suvisiacich s poskytovanou socialnou sluzbou a upozorinuje
zamestnancov na pripravované a realizované zmeny v oblasti socialnych sluZieb.

Poskytovatel socialnej sluzby nema vypracovany plan rozvoja dalSieho
vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov. Poskytovatel
socialnej sluzby nema pre odbornych zamestnancov vypracovany pisomny
individualny plan dalSieho vzdelavania zamestnanca. Poskytovatel socialnej
sluzby nevytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu individualneho planuy
dalSieho vzdelavania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom
vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz rocne. Poskytovatel socialnej
sluzby nezabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o
aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s

oskytovanou socialnou sluzbou.

3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

4

12

skupinovej Grovni a individualnej urovni, ale aj na Girovni organizacie.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany systém externej supervizie a internej supervizie
poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany komplexny plan
supervizie. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na
realizovanie povinnej, pravidelnej, externej a internej supervizie na vSetkych
rovniach: supervizie organizacie, riadiacej supervizie pre manazment,
individualnej a skupinovej supervizie pre vSetkych zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby. Poskytovatel]
socialnej sluzby zabezpecuje prostrednictvom inej osoby pravidelnu externu
superviziu organizacie minimalne raz roéne. Individualna spolupraca s
prijimatelom socialnej sluzby prebieha pod priebeznou superviziou podla potreby
zamestnancov.

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany plan supervizie. Poskytovatel
socialnej sluzby len Ciasto¢ne vytvara podmienky na realizovanie externej alebo
internej supervizie na vSetkych trovniach: supervizie organizacie, riadiacej
supervizie pre manazment, individualnej a skupinovej supervizie pre vSetkych
zamestnancov priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby. Poskytovatel
socialnej sluzby zabezpecuje externu superviziu organizacie minimalne raz rocne.

Poskytovatel socialnej sluzby nema vypracovany plan supervizie. Poskytovatel
socialnej sluzby nevytvara podmienky na realizovanie povinnej, pravidelnej,
externej a internej supervizie. Poskytovatel socialnej sluzby nezabezpecuje
pravidelnu externu superviziu organizacie minimalne raz ro¢ne. Individualna
spolupraca s prijimatelom socialnej sluzby neprebieha pod priebeznou
superviziou podla potreby zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby.

=}
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IV. Oblast: Prevadzkové podmienky

4.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najma pristupnost
v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost
socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedajice
kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatel'ov
socialnych sluzieb v silade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi

Standard: Miesto poskytovania socialnej sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (priestorové

podmienky, pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost socialnymi

zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju poctu prijimatelov socialnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby,
otrebam prijimatelov socialnych sluzieb a su v stulade s platnymi pravnymi predpismi.

Indikatory:

Priestorové podmienky zodpovedaja poc¢tu prijimatelov socialnej sluzby, druhu
poskytovanej sluzby a potrebam prijimatelov socialnych sluzieb. Miera
pristupnosti prostredia, v ktorom je socialna sluzba poskytovana, je v stulade s
potrebami prijimatelov socialnej sluzby a s platnymi pravnymi predpismi a
vychadza z principov univerzalneho navrhovania. Materialne vybavenie a
zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba poskytovana, je primerané
druhu poskytovanej socialnej sluzby, potrebam prijimatelov socialnych sluzieb.
Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba poskytovana,
umoznuju prijimatelovi socialnej sluzby uplatinovat si pravo na sukromie.
Prevadzkové podmienky sa flexibilne prisposobuju potrebam prijimatelov
socialnych sluZieb a vytvaraji vhodné podmienky na napinanie cielov
individualnych planov prijimatelov socialnych sluzieb. Vzhlad priestorov
pobytovej socialnej sluzby a ich vybavenie (iCelnost, Gtulnost, disponibilita)
pripomina vybavenie beznej domacnosti. Prijimatel socialnej sluzby, ktorému sa
poskytuje socialna sluzba pobytovou formou, ma moznost zariadit si priestory
izby vlastnym vybavenim, tak aby toto vybavenie spifialo predpoklady na podporu
jeho zdravia a bezpecia a neobmedzovalo inych prijimatelov socialnych sluzieb.

3

Priestorové podmienky zodpovedaja poctu prijimatelov socialnej sluzby, druhu
poskytovanej sluzby a potrebam prijimatelov socialnych sluzieb. Miera
pristupnosti prostredia, v ktorom je socialna sluzba poskytovana, je len ¢iastoéne
v stilade s potrebami prijimatelov socialnych sluzieb a s platnymi pravnymi
predpismi. Materialne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna
sluzba poskytovana, je Ciastoéne primerané charakteru socialnej sluzby,
potrebam a veku prijimatelov socialnych sluzieb. Priestory a zariadenie
priestorov, v ktorych je socialna sluzba poskytovana, umoznuju prijimatelovi
socialnej sluzby len vo vybranych pripadoch uplatiiovat si pravo na sukromie.
Prevadzkové podmienky sa len ¢iastoéne prisposobuju potrebam prijimatelov
socialnych sluzieb a vytvaraju vhodné podmienky na naplfanie cielov
individualnych planov prijimatelov socialnych sluzieb len ¢iasto¢ne. Prijimatel
socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluzba pobytovou formou, ma
moznost len Ciasto¢ne si zariadit priestory izby vlastnym vybavenim a tak, aby
toto vybavenie spifialo predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpeéia a
neobmedzovalo inych prijimatelov socialnych sluzieb.

Priestorové podmienky zodpovedaja poctu prijimatelov socialnej sluzby, druhu
poskytovanej sluzby a potrebam prijimatelov socialnych sluzieb. Miera
pristupnosti prostredia, v ktorom je socialna sluzba poskytovana, nie je v stllade s
potrebami prijimatelov socialnych sluzieb a s platnymi pravnymi predpismi.
Materialne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba
poskytovana, nie je primerané charakteru socialnej sluzby, potrebam a veku
prijimatelov socialnych sluzieb. Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je
socialna sluzba poskytovana, neumoznuju prijimatelovi socialnej sluzby
uplatnovat si pravo na sukromie. Prevadzkové podmienky sa neprispésobuju
potrebam prijimatelov socialnych sluzieb a nevytvaraju vhodné podmienky na
napinanie cielov individualnych planov prijimatelov socialnych sluZieb. Prijimatel
socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluzba pobytovou formou, nema
moznost ani ¢iastoéne zariadit si priestory izby vlastnym vybavenim.
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4.2 Kritérium: Urcenie postupu a sposobu spraciivania a poskytovania
informacii o poskytovanej sociialnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré sa
dostupné prijimatel'ovi socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti
v prijatelnej a zrozumitel'nej forme (pisomna podoba, audiozaznam alebo

videozaznam, internetova stranka)

Standard: Pre prijimatela socialnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje poskytovatel socialnej sluzby|
také informacie o socialnej sluzbe, ktoré su dostupné, tplné a v zrozumitelnej forme.

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany postup a sposob
spracuivania a poskytovania informacii o socialnej sluzbe na mieste, na ktorom st
socialne sluzby poskytované, v miestnej komunite a na verejnosti a podla neho
postupuje. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara podmienky na zapojenie
prijimatefov socialnych sluZieb do spésobu spractivania, dopifiania, finalizovania
a overovania poskytovania informacii o socialnej sluzbe. Informacie o socialnej
sluzbe su spracované aj formou ahko Citatelného textu. Na poskytovanie
informacii o socialnej sluzbe st pouzité v stiCasnosti bezne dostupné informacné
technologie. Poskytovatel socialnej sluzby si overuje dostupnost, tplnost a
zrozumitelnost informacii o poskytovanych socialnych sluzbach a ziskané
oznatky aktivne premieta do informacnej stratégie.

3

Poskytovatel socialnej sluzby ma postup a spdsob spracuvania a poskytovania
informacii o socialnej sluzbe na mieste, na ktorom st socialne sluzby
poskytované, v miestnej komunite a na verejnosti a podla neho postupuje.
Poskytovatel socialnej sluzby ¢iastocne vytvara podmienky na zapojenie
prijimatelov socialnych sluzieb do spésobu spracuvania, dopliania, finalizovania
a overovania poskytovania informacii o socialnej sluzbe. Na poskytovanie
informacii o socialnej sluzbe st pouzité v stiCasnosti bezne dostupné informacné
technologie. Poskytovatel socialnej sluzby si ¢iastocne overuje dostupnost,
uplnost a zrozumiteInost informacii o poskytovanych socialnych sluzbach.

Poskytovatel socialnej sluzby nema postup a spoésob spraciivania a poskytovanial
informacii o socialnej sluzbe na mieste, na ktorom st socialne sluzby
poskytované, v miestnej komunite a na verejnosti. Poskytovatel socialnej sluzby
nevytvara podmienky na zapojenie prijimatelov socialnych sluzieb do spésobu
spractivania, dopifiania, finalizovania a overovania poskytovania informécii o
socialnej sluzbe. Na poskytovanie informacii o socialnej sluzbe nie st pouzité v
stiCasnosti bezne dostupné informac¢né technolégie.

4.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovania vyroc¢nej spravy v silade s tymto

izakonom alebo hodnotenie zivere¢ného ucétu

1

3

v urenom termine a su v zrozumitelnej forme.

Standard: Neverejny poskytovatel socialnej sluzby a poskytovatel socialnej sluzby, ktorym je pravnicka osoba
zalozena obcou alebo vy$§im tizemnym celkom, ma pisomne vypracovanu vyro¢nu spravu v sulade s § 67a.
Poskytovatel, ktorym je obec alebo pravnicka osoba zriadena obcou alebo vy§Sim tizemnym celkom, ma pisomne
vypracovany zaverecny Uucet v stllade so vSeobecne zavaznymi predpismi (§16 zakona ¢. 583/2004 Z. z. o
rozpoctovych pravidlach tizemnej samospravy). Vyroéna sprava alebo zaverecny Ucet su verejne pristupné, zverejnené

Indikatory:

Vyroéna sprava alebo zaverecny ucet poskytuje prijimatelovi socialnej sluzby,
jeho rodine, komunite a verejnosti relevantné, zrozumiteIné a hodnoverné
informacie o ¢innosti a hospodareni poskytovatela socialnej sluzby za obdobie
predchadzajuceho kalendarneho roka. Poskytovatel socialnej sluzby ma presne
definovany proces pripravy a spracovania vyroénej spravy v stlade so zakonom a
urcenych zamestnancov zodpovednych za tento proces. Vyroéna sprava alebo
zavereCny Ucet st dostupné v tlacenej podobe na obvyklom a v§eobecne
pristupnom mieste v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby a v elektronicke;j

odobe na webovom sidle poskytovatela socialnej sluzby.
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\Vyroéna sprava alebo zavereény Ucet neposkytuje prijimatelovi socialnej sluzby,
jeho rodine, komunite a verejnosti relevantné, zrozumiteIné a hodnoverné
informacie o ¢innosti a hospodareni poskytovatela socialnej sluzby za obdobie
predchadzajuceho kalendarneho roka alebo vyroéna sprava alebo zavereény ucet
nie su dostupné.

Vyroéna sprava alebo zavereény Ucet poskytuje prijimatelovi socialnej sluzby, 2
jeho rodine, komunite a verejnosti relevantné, zrozumiteIné a hodnoverné
informacie o ¢innosti a hospodareni poskytovatela socialnej sluzby za obdobie
predchadzajiceho kalendarneho roka. Vyroéna sprava alebo zavere¢ny ticet su
dostupné v tlacenej podobe.

0

4.4 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

1

3

zverejnovania penaznych darov a nepenaznych darov.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania, pouzitia a

Indikatory:

Poskytovatel socialnej sluzby prijima penazny dar alebo nepenazny dar vylucne
na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zaklade
slobodnej vole a rozhodnutia darcu a poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel
socialnej sluzby ma presne a pisomne definované oblasti moznych konfliktov
zaujmov vyplyvajucich z prijatia penazného daru alebo nepenazného daru a
urcené ucinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel socialnej
sluzby ma pisomne vypracovany sposob transparentného zverejnovania prijatych
penaznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmlav a tcelu pouzitia
enazného daru alebo nepenazného daru.

Poskytovatel socialnej sluzby prijima penazny dar alebo nepenazny dar vylucne
na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom uzatvorenej na zaklade slobodnej
vole a rozhodnutia darcu a poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej
sluzby ma len ¢iastocne urcené oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich
z prijatia penazného daru alebo nepenazného daru a urcené i¢inné opatrenia nal
predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel socialnej sluzby ma len ¢iasto¢ne
pisomne vypracovany sposob transparentného zverejnovania prijatych
penaznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmluv a téelu pouzitia
enazného daru alebo nepenazného daru.

Poskytovatel socialnej sluzby prijima dary bez darovacej zmluvy s darcom.
Poskytovatel socialnej sluzby nema urcené oblasti moznych konfliktov zaujmov
vyplyvajucich z prijatia pefiazného daru alebo nepenazného daru a uréené uc¢inné
opatrenia na predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel socialnej sluzby nema
pisomne vypracovany sposob transparentného zverejnovania prijatych
penaznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmluv a téelu pouzitia
enazného daru alebo nepenazného daru.

SPOLU ZISKANYCH BODOV/PERCENT:

180 bodov

%




